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F E E D B A C K K U L T U R ﻿ S K A B E R ﻿ M O T I V A T I O N

B L I V ﻿ K L O G E R E﻿
Du er rigtig dygtig, men … I feedback 
annullerer det lille ord ”men” alt, der er 
sagt før det. Prøv at erstatte det med 
”og” – og mærk forskellen.

Når feedback bliver gjort rigtigt, viser Lektor Sheila Heens 
forskning, at feedback driver virksomhedens læring og 
udvikling fremad og påvirker medarbejdernes engagement 
positivt i dagligdagen.

I 1955 offentliggjorde Joseph Luft og Harry Ingham en model, 
de kaldte Joharis vindue. Modellen består af et vindue med fire 
ruder, der hver repræsenterer en side af dig selv. Vinduerne er:
1.  Det, der er åbent for dig selv og andre: Alt det, du ved om dig 

selv, og som andre frit kan iagttage.
2.  Det, der er åbent for dig selv, men skjult for andre: Det, du 

helst ikke deler eller ikke har delt med andre endnu.
3.  Det, der er blindt for dig selv, men som andre kan iagttage: 

Det, som andre ved om dig, men du ikke selv ved. Dér, hvor 
du kan få en øget indsigt i, hvordan du virker på andre.

4.  Den ukendte side af din personlighed, som ingen kan iagt-
tage, hverken dig selv eller andre.
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